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60.000.000

Menschen in Deutschland
nutzen WhatsApp!

*
Try Pitch  Quelle


https://www.messengerpeople.com/de/whatsapp-nutzerzahlen-deutschland/#:~:text=T%C3%A4glich%20nutzen%20rund%2060%20Millionen,wovon%2063%20Millionen%20online%20sind.
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95%

der deutschen Bevolkerung, die

online sind!*

*
Try pitch  Quelle


https://www.messengerpeople.com/de/whatsapp-nutzerzahlen-deutschland/#:~:text=T%C3%A4glich%20nutzen%20rund%2060%20Millionen,wovon%2063%20Millionen%20online%20sind.
https://pitch.com/?utm_medium=product-presentation&utm_source=pdf_export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=32e0a752-ec5a-4ea4-9c5b-bd766bb5da36&utm_term=PDF-PPTX-lastslide

23X

am Tag wird die App geoffnet.

eeeeeee


https://www.teltarif.de/whatsapp-ausspaehen-privatsphaere-keine/news/57968.html#:~:text=Aus%20den%20so%20gewonnenen%20Daten,und%20Lesen%20von%20Nachrichten%20verbringt.
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28min

verbringt der durchschnittliche

Konsument am Tag auf WhatsApp


https://www.pewresearch.org/internet/2021/04/07/social-media-use-in-2021/
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1,64 Mio.

Apps sind in App Stores verfugbar


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/208599/umfrage/anzahl-der-apps-in-den-top-app-stores/#:~:text=Diese%20Statistik%20zeigt%20die%20Anzahl,Play%20Store%20in%20seinem%20Angebot.
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Darf ich meine Mitglieder oder
Kunden als Unternenmen auf
WhatsApp erreichen?
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Wie erreiche ich meine
Kunden DSGVO konform
auf WhatsApp?



https://pitch.com/?utm_medium=product-presentation&utm_source=pdf_export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=32e0a752-ec5a-4ea4-9c5b-bd766bb5da36&utm_term=PDF-PPTX-lastslide

Wie binde ich das Medium
IN Meine
Geschaftsprozesse ein?
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Wir machen WhatsApp
DSGVO-konform
zuganglich fur
Unternehmenim
Mittelstand

Christian Strauch
Mateo
Geschafstfuhrer & Co-Founder
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UBER UNS

Mateo: Der Messenger Partner fur Verbundgruppen und den lokalen Mittelstand

UBER MATEO

« Unternehmenssitz in Berlin

« Hintergrund SAP

« 30 Mitarbeiter

« 1002 Made in Germany

« +1200 B2B Kunden auf Mateo

« vom Kleinstunternehmen mit 3 Mitarbeitern
bis zum groB3en Mittelstand mit 1000+

« 30+ Branchen

 ca. 5 Mio Nachrichten uber Plattform gelaufen

Try Pitch
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WHATSAPP FUR UNTERNEHMEN

Warum WhatsApp als Medium fur Unternehmen immer wichtiger wird?

Try Pitch

(O

60 Mio. Menschen nutzen
WhatsApp in DE

Q

77% habenihre
Benachrichtigungen an

]

App wird @ 23 x am Tag
geoffnet

()

80% der Nutzer lesen
Nachrichten in den ersten 24h

Immer mehr Player setzen auf
das Medium

[

60% Steigerung des
Kundenertragswerts
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WHATSAPP FUR UNTERNEHMEN

Welche Formen von WhatsApp gibt es?

Privater
WhatsApp
Account

WhatsApp
Business

App

WhatsApp

Business
API
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WHATSAPP FUR UNTERNEHMEN

Welche Formen von WhatsApp gibt es?

Privater
WhatsApp
Account

X Nicht DSGVO Konform
in der Geschaftskommunikation

Try Pitch

WhatsApp
Business

App

X Nicht DSGVO Konform
in der Geschaftskommunikation

WhatsApp
Business
API

DSGVO Konform
in der Geschaftskommunikation
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WHATSAPP FUR UNTERNEHMEN

SWINS

Try Pitch
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WHATSAPP FUR UNTERNEHMEN

Verbundgruppen
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WHATSAPP FUR UNTERNEHMEN

Anschlusshauser
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WHATSAPP FUR UNTERNEHMEN

ENndverbraucher
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KUNDENBEISPIELE AUS DER VERBUNDGRUPPENWELT
Unitex Mitglieder Newsletter

Try Pitch
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KUNDENBEISPIELE AUS DER VERBUNDGRUPPENWELT
MHK (Musterhaus Kiichen) Newsletter

Try Pitch
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UNZAHLIGE WEITERE MOGLICHKEITEN:

Mitglieder Kommunikation / Einladung zu Events

« Einladungen zu Events
- Update wahrend Events
 Newsletterversand

« Servicekommunikation

Try Pitch
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EVENTBEISPIEL VON DER ILM IN OFFENBACH
Einsatz von Mateo und WhatsApp auf Events

Try Pitch
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WHATSAPP FUR UNTERNEHMEN

Customer Journey uber WhatsApp

Abdecken der
Customer Journey
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DAMIT SIE EIN HERAUSRAGENDES KUNDENERLEBNIS BIETEN KONNEN:

Wir verbinden Mateo mit dem fuhrenden Warenwirtschaftssystem

Try Pitch
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MATEO X MODEHANDEL

Eine automatisierte und digitale Kundenreise per WhatsApp, um den Durchschnittsbon pro
Kunden zu steigern [

ConTakr « 20-30 % der Kontakte folgen
AUFNAHME
BESTANDS- der Abfrage und geben Inr
KONTAKTE
Einverstandnis ab
_ « dadurch gibt es einen solide
*— erste Basis fur Kampagnen
START DER
ZUSAMMEN -
ARBIET MIT
MATEO

e
-

Try Pitch
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MATEO X MODEHANDEL

Eine automatisierte und digitale Kundenreise per WhatsApp, um den Durchschnittsbon pro
Kunden zu steigern [

AUTOMA-
KONTAKT-
TISCHE
AUFNAHME 777 e
ABFRAGE DER
BESTANDS-
GOOGLE
KONTAKTE
BEWERTUNG

« mind. Faktor 3x mehr Google Bewertungen

> . *

START DER EINKAUF

ZUSAMMEN - KUNDE IM
ARBIET MIT GESCHAFT
MATEO
-
- () ‘4;

Try Pitch
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MATEO X MODEHANDEL

Eine automatisierte und digitale Kundenreise per WhatsApp, um den Durchschnittsbon pro
Kunden zu steigern [

AUTOMA-
KONTAKT-
TISCHE
AUFNAHME
ABFRAGE DER
BESTANDS-
GOOGLE
KONTAKTE
BEWERTUNG

« Einwilligungen werden automatisch fur WhatsApp eingesammelt

START DER EINKAUF PRUFUNG, OB + KUNDEN-

ZUSAMMEN- KUNDE IM WHATSAPP NUMMER WIRD -eereeeeeeeenneennnnnes
ARBIET MIT GESCHAFT EINWILLIGUNG  GEPRUFT
MATEO VORHANDEN —
. WENN NICHT
e i ABFRAGE PER
= 7
WHATSAPP

Try Pitch ’
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MATEO X MODEHANDEL

Eine automatisierte und digitale Kundenreise per WhatsApp, um den Durchschnittsbon pro
Kunden zu steigern [

ﬂ KONTAKT HAT
AUTOMA- GEBURTSTAG -
KONTAKT-
TISCHE AUTOMATISCHE
AUFNAHME . N
ABFRAGE DER GLUCKWUNSCHE
BESTANDS-
GOOGLE ZUM
KONTAKTE
BEWERTUNG GEBURTSTAG

START DER EINKAUF PRUFUNG, OB + KUNDEN-

ZUSAMMEN - KUNDE IM WHATSAPP NUMMER WIRD
ARBIET MIT GESCHAFT EINWILLIGUNG  GEPRUFT
. WENN NICHT
= j%l{ ABFRAGE PER . Offnungsrate +90%
h WHATSAPP

Try Pitch ’
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MATEO X MODEHANDEL

Eine automatisierte und digitale Kundenreise per WhatsApp, um den Durchschnittsbon pro
Kunden zu steigern [

E KONTAKT HAT
AUTOMA- GEBURTSTAG -
KONTAKT-
TISCHE AUTOMATISCHE
AUFNAHME . B
ABFRAGE DER GLUCKWUNSCHE
BESTANDS-
GOOGLE ZUM
KONTAKTE
BEWERTUNG GEBURTSTAG

START DER EINKAUF PRUFUNG, OB + KUNDEN- EINLADUNG

ZUSAMMEN- KUNDE IM WHATSAPP  NUMMER WIRD VMODENSHOW T
ARBIET MIT GESCHAFT E!NWILLIGUNG GEPRUFT

WENN NICHT

e % ABFRAGE PER
-
- WHATSAPP

Try Pitch
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MATEO X MODEHANDEL

Eine automatisierte und digitale Kundenreise per WhatsApp, um den Durchschnittsbon pro

Kunden zu steigern [
« Galleriein der Software mit 1000 +

Marketingvorlagen

v « neue Vorlagen sind in wenige Minuten
AKTION ZUM aufgesetzt
MUTTERTAG  Videos, PDFs, Fotos oder Links konnen
versendet werden

Try Pitch
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MATEO X MODEHANDEL

Eine automatisierte und digitale Kundenreise per WhatsApp, um den Durchschnittsbon pro
Kunden zu steigern [

PRUFUNG OB

v GEOFFNET

Bonus Kommunikation per WhatsApp
Offnungsraten +90%
10 - 15x gUnstiger als der Briefversand

AKTION ZUM WURDE - WENN - Beispielrechnung 5000 Rechnungen
MUTTERTAG NICHT DANN
POSTALISCHER

VERSAND

> o o

BONUS
KOMMUNIKATION

i

Try Pitch
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MATEO X MODEHANDEL

Eine automatisierte und digitale Kundenreise per WhatsApp, um den Durchschnittsbon pro

Kunden zu steigern [

PRUFUNG OB

v GEOFFNET

AKTION ZUM WURDE - WENN
MUTTERTAG NICHT DANN
POSTALISCHER

VERSAND

> o o

BONUS
KOMMUNIKATION

i

Try Pitch

KUNDE SEIT 6-
12 MONATEN

NICHTS MEHR
GEKAUFT -

REAKTIVIERUNG

LI
~
N
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MATEO X MODEHANDEL

Sie lehnen sich zurlick, das System ubernimmt den Rest fur Sie

Fanbase ,,y

Try Pitch
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WHATSAPP NEWSLETTER
Jetzt den Newsletter selber erleben

Try Pitch
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Wie sieht der Weg zu der
DSGVO-konformen
WhatsApp
Kommunikation aus?

Try Pitch
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WIE FANGE ICH AN?

Wie sieht der Weg zu der DSGVO-konformen WhatsApp Kommunikation aus?

Try Pitch

1

2

3

4

Anbindung und Schulung Bestehende Einwilligungen
Verifizierung WA Personal Daten in das einsammeln — NL
Business API (Optional) System spiele versenden
30 min 60 min Tag Vorlauf @14 Tage nach Start
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Lasst uns in Kontakt bleiben

Try Pitch

Kontaktdaten

Christian Strauch
Geschaftsfuhrer bei Mateo
+491724249218
christian@hellomateo.de
www.hellomateo.de
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Mateo

“"Wir machen WhatsApp
DSGVO-konform zuganglich fur
Unternehmen im Mittelstand.”

christian@hellomateo.de
+49 1724249218
https://hellomateo.de


https://calendly.com/d/2m5-253-pv3/mateo-vorstellung-zentrale-messaging-software
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