Sei du selbst die
Veranderung!

Verbund-Transformation
kommunikativ begleiten




Das sind wir!

12.06.24

Melina Wosnitza

Senior Corporate
Communications
& Event Manager

Carina Schulze-Bastert

Head of Human
Resources
Germany
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EK in Zahlen

4.000 EK Einzelhandler 6.000 EK Lieferanten 2.4 Mrd. EUR Umsatz

U

S einzige Verbundgruppe in Europa, die ein derart breites
Sortiment aus einer Hand anbietet
560 Mitarbeiter P
im Team EK
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Grundung

Drei westfalische Einzelhandler
beschlieen, zu kooperieren und
zusammenzuarbeiten.

Gemeinsam besser

Die Geschichte von EK ist auch die
Geschichte von Fusionen. EWELI-KERAMIK,
RHEINWEST und ROTE ERDE werden zu

Aus EK Grol3einkauf wird EK/servicegroup. EK GroReinkauf

Das Unternehmen gibt sich einen neuen Namen
und ein neues Leitbild mit einem klaren
Bekenntnis zum eigentlichen Ziel aller

Aktivitaten: die Optimierung der Wertschépfung

der Handelspartner.

Europaische
Unternehmerplattform

Durch die Ubernahme der fiihrenden
niederlandischen
Mehrbranchenverbundgruppe Euretco
entwickelt sich EK zu einer
Unternehmerplattform fir 4.000 Einzelhandler.

EinfGhrung der neuen
Dachmarke EK

Die EK/servicegroup und ihre européischen
Tochtergesellschaften EK France und Euretco, formieren
sich unter der neu geschaffenen Dachmarke EK, um die

Marktposition der gesamten Gruppe zu starken und
auszubauen.

europaweiten Marktgestalter.
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Wir alle kennen die Herausforderungen...

Inflation Burokratie
Mangel an

politischen Impulsen steigender

politische Unsicherheit Wettbewerbsdruck

Komplexitat

steigende Kosten Fachkriftemangel

Preissensibilitat der Kunden

negative Verbraucherstimmung

Investition in Digitalisierung in Europa seit Ende 2023

Investitionen in ESG

abnehmende Attraktivitat

der Innenstadte
Krieg
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Wenn sich dein Unternehmen
mitten in einer Polykrise

massiv verandert:

Wie stellst du sicher, dass

= deine Mitarbeitenden an allen Standorten,

= deine Kunden bzw. Mitglieder und deine Partner,
= potenzielle Bewerber und

- die breite Offentlichkeit

davon wissen und sich dafur begeistern?

12.06.24



Unsere Antwort:

aktive und transparente
Kommunikation —
bereichsubergreifend und
koordiniert!




Der neue
Markenkern
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UNSERE MARKENWERTE
Welche Werte verbinden Kunden und Partner mit
unserem Unternehmen?

Wir sind ein erfahrener Wir sind ein sicherer Wir sind ein Wir sind ein
Nutzenstifter Hafen inspirierender Partner leidenschaftlicher
Dienstleistungspartner

12.06.24 retail in motion | 12



DER MARKEN-REFRESH
Namensanderung, Logo- und Claim-Entwicklung
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UNSERE MARKENIDENTITAT
WIRD REALITAT (IN 2022)
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UNSERE MARKENIDENTITAT
WIRD REALITAT (IN 2022)
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Der Kulturwandel




WAHREND DES MARKEN-REFRESHS
Ist eine Menge intern passiert ...

Mitarbeitende haben sich aktiv Es kamen immer mehr Vorschlage Die Internationalisierung hat
an der Unternehmensgestaltung zu ganz verschiedenen ebenfalls fur einen Shift in der
beteiligt internen Themen Unternehmenskultur gesorgt
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B a4 .S
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Zu wenig
Loffel in der
Kuiche

Abwaschbare
Wand hinter
der Spule

Hohen-
verstellbare
Schreibtische

Wer macht

das Licht aus?
as Licht ats tolle Arbeit

ich bin
begeistert
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AngestolRen von den Mitarbeitenden selbst,
haben wir beispielsweise ...

ot

ERNAHRUNG &
GESUNDHEIT

WORK-LIFE-BALANCE

... ein neues Gesundheitskonzept erstellt ... aktiv fur eine positive Work-Life-Balance gesorgt

12.06.24 retail in motion | 38



12.06.24 retail in motion | 39



S

\

"l in motign

E
'
4

~——, w.§ ~>w

o

®);

e

retail in motion | 40

12.06.24



12.06.24 retail in motion | 41



12.06.24 retail in motion | 42



12.06.24 retail in motion | 43



12.06.24 retail in motion | 44



12.06.24 retail in motion | 45



Die Ergebnisse
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Unsere Learnings




Unsere funf Key-Learnings

Wer loslasst,
hat die
Hande frei

Energie
hochhalten

Einen Schritt
vor den anderen
machen

Jede
Anmerkung Auch ein
aus der Konflikt ist ein
Belegschaft Beziehungs-

ernst nehmen angebot
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100-jahriges
Firmenjubilaum

12.06.24 retail in motion | 50



,oei du selbst die Veranderung,
die du dir wunschst fur diese Welt.

Mahatma Gandhi
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